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GEA COOP SOCIALE

partner del Progetto “‘UTG INSIEME - modellare, sperimentare e condividere buone pratiche e
strumenti per gestire e controllare i sistemi di accoglienza in Veneto. “ PROG-3836, 2.
Integrazione / Migrazione legale, ON 3 - Capacity building - Circolare Prefetture 2022 - IlI
sportello - a valere sul FONDO ASILO, MIGRAZIONE ED INTEGRAZIONE (FAMI) 2014-2020
(C.U.P. F97F22000040007), pubblica il seguente

AVVISO PUBBLICO

per la selezione di un operatore economico a cui affidare servizi di:

e progettazione, sviluppo e sperimentazione dellupgrade dell'applicazione software
Prefettura Semplice realizzata per la UTG di Treviso con il FAMI Prog. 3527 “FAMI 4
Challenge UTG Treviso T.E.A.M.-Trying to Enhance Administrative Management”,
implementando le nuove funzionalita ed estendendo il dispiegamento dell’applicazione
aggiornata negli Uffici delle 6 prefetture partner di FAMI Prog. 3836 UTG INSIEME;

e promozione e diffusione del servizio applicativo nei territori interessati dal FAMI Prog.
3836 attraverso una campagna di comunicazione finalizzata a garantire |l
coinvolgimento attivo degli stakeholder e I'ampliamento degli attori territoriali.

Premesso che:

e La Prefettura di Padova ha pubblicato con Provvedimento n.59556 del 11/07/2022 un
Awviso Pubblico per la selezione di soggetti collaboratori in qualita di partner
interessati alla presentazione di proposte progettuali a valere sul FONDO ASILO,
MIGRAZIONE ED INTEGRAZIONE (FAMI) 2014-2020, Integrazione / Migrazione
legale, ON 3 - Capacity building - Circolare Prefetture 2022 - 11l sportello

e Con Provvedimento di Aggiudicazione del 19/07/2022 la Prefettura di Padova ha
dichiarato la Cooperativa Sociale GEA partner per la presentazione della proposta
progettuale, come definito nell’Avviso Pubblico.
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e La Proposta FAMI PROG-3836 avente per titolo “UTG INSIEME. Modellare,
sperimentare e condividere buone pratiche e strumenti per gestire e controllare i
sistemi di accoglienza in Veneto”, presentata da Prefettura di Padova quale
Beneficiario Capofila in partenariato con GEA Cooperativa Sociale e le Prefetture di
Belluno, Rovigo, Treviso, Venezia, Vicenza e stata ammessa a finanziamento con
decreto dell’Autorita Responsabile FAMI Protocollo 0013722 del 07/12/2022.

e La Dichiarazione di Impegno FAMI PROG-3836 tra I’Autorita Responsabile del Fondo
Asilo, Migrazione e Integrazione e Prefettura di Padova e stata firmata in data
02/02/2023

e GEA Cooperativa Sociale partner di progetto co-beneficiario, nello specifico é
stazione appaltante responsabile delle voci di Budget di Progetto Ver. 2, interessate
da questo Awviso:

F Appalti F1 Servizi fino a 4.999,99 € Ref. 1
F Appalti F2 Servizi da 5.000 € a 39.999,99 €, Ref. 8-9-10-11-12-13;
| Altri Costi Ref.1 -2 -3.

e GEA Cooperativa Sociale é responsabile delle attivita dei WP descritti nella proposta
progettuale approvata, € titolare delle spese come da budget di progetto approvato
ed e responsabile, su delega del BF, delle consulenze e dei servizi attivati per la
realizzazione di attivita, deliverable ed indicatori di progetto.

Considerato che

e sussistono le motivazioni del ricorso alla procedura accelerata, in caso di procedure
aperte, considerata la scadenza al 31/12/2023 del progetto integralmente inteso;
e [l'esigenza delle Prefetture &€ quella di fronteggiare nuovi carichi di lavoro a fronte di
una consistente carenza di risorse, specie nello svolgimento delle funzioni di verifica
e monitoraggio qualitativo dei servizi di accoglienza;
¢ il progetto propone una sperimentazione tra Prefetture, con termini per potenziare gli
Uffici interessati attraverso:
» scambio di know-how
» promozione di accordi inter-istituzionali
» ottimizzazione dell’organizzazione
» reciproca condivisione degli strumenti digitali realizzati con i progetti FAMI;

P g ~
{,/ \;)PADOVA /] Iy =
LT 1| o gea

Prefettura di Padova Prefettura di Prefettura di Prefettura di Prefettura di Prefettura di

- . A ) GEA Coop Sociale
(Capofila) Vicenza Treviso Rovigo Belluno Venezia

‘ N



Progetto co-finanziato dall’Unione

AREMNERTIRD
d PELLINTERMNO

Europea Ministero dell'Interno

FONDO ASILO, MIGRAZIONE ED INTEGRAZIONE (FAMI) 2014-2020

Progetto UTG INSIEME - modellare, sperimentare e condividere buone pratiche e strumenti per gestire e controllare i

sistemi di accoglienza in Veneto.

PROG-3836, 2. Integrazione / Migrazione legale, ON 3 - Capacity building - Circolare Prefetture 2022 - III sportello.

C.U.P. F97F22000040007

e il progetto intende raccordarsi con il Sistema Monitoraggio Accoglienza (SMAcc) del
Ministero dell'lnterno, finalizzato al monitoraggio e controllo dei centri di accoglienza
per delineare gli aspetti di conformita delle condizioni di accoglienza alle previsioni
normative;

e il progetto non pud essere prorogato oltre il 31/12/2023 data la natura del
finanziamento FAMI 2014-2020 Ordinanza n. 655 del 25 marzo 2020 della Presidenza
del Consiglio del Ministri

Visti

e [I'Art. 60. del Codice dei Contratti Pubblici (Procedura aperta), per cui “...le
amministrazioni aggiudicatrici possono fissare un termine non inferiore a quindici
giorni a decorrere dalla data di invio del bando di gara se, per ragioni di urgenza
debitamente motivate dall’amministrazione aggiudicatrice, i termini minimi stabiliti al
comma 1 non possono essere rispettati” e che “Le amministrazioni aggiudicatrici
possono ulteriormente ridurre di cinque giorni il termine di cui al comma 1 nel caso di
presentazione di offerte per via elettronica”

e le clausole contenute nella Dichiarazione d'impegno FAMI Prog 3836, Art. 7

“Affidamento di incarichi o di contratti di appalto/fornitura (ove applicabile)”, di cui
vengono sommariamente richiamati i relativi commi di interesse:

7.2 Qualora il Beneficiario e, in caso di Raggruppamento, il Beneficiario Capofila e/o i
cobeneficiari, intendano affidare parte delle attivita a soggetti terzi, questi dovranno
possedere i requisiti e le competenze richieste dall'intervento e non potranno subaffidare
ad altri soggetti 'esecuzione, anche di parte, delle attivita.

7.3 | contratti stipulati tra Beneficiario e, in caso di Raggruppamento, il Beneficiario
Capofila e/o co-beneficiari e soggetti terzi affidatari, dovranno essere dettagliati,
nell’oggetto, nei contenuti, nelle modalita di esecuzione delle prestazioni ed articolati per
le voci di costo.

7.4 1l Beneficiario e, in caso di Raggruppamento, il Beneficiario Capofila e/o ciascun
partner co- beneficiario, acquisira i beni e i servizi necessari per la realizzazione del
progetto nel rispetto della normativa comunitaria e nazionale vigente in materia di appalti
pubblici e del principio del value for money.

7.5 Ferma [I'applicabilita delle vigenti disposizioni in materia di contratti pubblici,
nell'attuazione del Progetto, il Beneficiario e, in caso di Raggruppamento, il Beneficiario
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Capofila e/o ciascun partner co-beneficiario, in caso di procedura di gara, aggiudica
I'appalto secondo il criterio dell’'offerta economicamente piu vantaggiosa, evitando ogni
conflitto di interessi.

Per I'affidamento dei contratti d'importo superiore a € 40.000,00 e fino alle soglie di cui
all'art. 35 del d.Igs. 50/2016:

(i) qualora il Beneficiario e, in caso di Raggruppamento, il Beneficiario Capofila e/o
ciascun partner co-beneficiario non siano tenuti all’applicazione del D.Lgs. n. 50/2016,
dovranno in ogni caso ispirarsi ai principi che regolano le procedure ad evidenza pubblica,
e dungue aggiudicare i contratti di appalto previa idonea indagine di mercato mediante
awvviso esplorativo o richiesta di almeno cinque offerte, assumendo ogni relativo onere -
anche in merito alla richiesta del CIG (ove richiesto) - ai fini del rispetto della richiamata
normativa sulla tracciabilita dei flussi finanziari di cui al presente articolo.

7.6 Per cio che concerne il rispetto dell’art. 3 della I. 136/2010 in merito alla tracciabilita
dei flussi finanziari, si fa rimando al Vademecum che sara adottato in merito
dal’Amministrazione per l'individuazione delle ipotesi e delle modalita di applicazione.
Per le ipotesi in cui la predetta norma risulti applicabile, il Beneficiario e, in caso di
raggruppamento, il Beneficiario Capofila e/o ciascun partner co-beneficiario, in caso di
affidamento di parte delle attivita a soggetti privati, € tenuto ad inserire nel relativo
contratto, le clausole che prevedano il rispetto dei predetti obblighi da parte degli
affidatari.

7.9 La Commissione Europea e/o le altre Autorita competenti, in base a verifiche
documentali in loco, hanno il potere di controllo su tutti i fornitori/prestatori di servizi
selezionati dal Beneficiario e/o partner per quanto di rispettiva competenza.

Considerato inoltre che

e la natura delle attivita richieste, ai sensi dell’art. 106 comma 1, lett. e), del D.Lgs.
n.50/2016, Gea Cooperativa Sociale si riserva la facolta di modificare I'oggetto del
contratto entro la soglia del 10% (dieci per cento) dellimporto del contratto,
precisando che tali modifiche non sono sostanziali ai sensi dell’art. 106, comma 4, del
citato decreto legislativo. 6 Ai sensi dell’art. 106, comma 12 D.Lgs. 50/2016, Gea
Cooperativa Sociale, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento
0 una diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell’importo del
contratto, puo imporre all’appaltatore I'esecuzione alle stesse condizioni previste nel
contratto originario. In tal caso I'appaltatore non pud far valere il diritto alla risoluzione
del contratto;
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ai sensi dell’art. 51 del D.Lgs. 50/2016 si precisa che I'appalto non & suddiviso in lotti
in quanto la particolare natura del servizio richiede l'unitarieta della prestazione; per
come organizzato, I'eventuale suddivisione in lotti avrebbe potuto comportare
eventuali inefficienze nonché delle diseconomie;

Tanto visto, considerato e premesso,

Il presidente e Legale Rappresentante dott. Fabio Rizzi

rende noto che GEA Cooperativa Sociale

intende indire una Gara con procedura aperta per la selezione di un operatore
economico a cui affidare i servizi di:

v

progettazione, sviluppo e sperimentazione dell’upgrade dell’applicazione software
Prefettura Semplice realizzata per la UTG di Treviso con il FAMI Prog. 3527 “FAMI
4 Challenge UTG Treviso T.E.A.M.-Trying to Enhance Administrative Management”,
implementando le nuove funzionalita ed estendendo il dispiegamento
dell’applicazione aggiornata negli Uffici delle 6 prefetture partner di FAMI Prog. 3836
UTG INSIEME;

promozione e diffusione del servizio applicativo nei territori interessati dal FAMI
Prog. 3836 attraverso una campagna di comunicazione finalizzata a garantire il
coinvolgimento attivo degli stakeholder e 'ampliamento degli attori territoriali.

La Gara con Procedura aperta e da intendersi nell’ambito del progetto “UTG INSIEME
- modellare, sperimentare e condividere buone pratiche e strumenti per gestire e
controllare i sistemi di accoglienza in Veneto“PROG-3836, 2. Integrazione / Migrazione
legale, ON 3 - Capacity building - Circolare Prefetture 2022 - Il sportello - a valere sul
FONDO ASILO, MIGRAZIONE ED INTEGRAZIONE (FAMI) 2014-2020 (C.U.P.
F97F22000040007)

Il presente Avviso stabilisce i modi di partecipazione alla procedura di gara e quelle di
svolgimento della stessa.

Per quanto non espressamente stabilito, vale il rinvio a tutte le altre norme di legge
vigenti in materia.

P g ~
{,/ \;)PADOVA I =
LT 1| foe gea

Prefettura di Padova Prefettura di Prefettura di Prefettura di Prefettura di Prefettura di

(Capofila)

- . A ) GEA Coop Sociale
Vicenza Treviso Rovigo Belluno Venezia

‘ ul



AREMNERTIRD
‘ PELLINTERMNO

Progetto co-finanziato dall’Unione

Europea Ministero dell'Interno

FONDO ASILO, MIGRAZIONE ED INTEGRAZIONE (FAMI) 2014-2020

Progetto UTG INSIEME - modellare, sperimentare e condividere buone pratiche e strumenti per gestire e controllare i
sistemi di accoglienza in Veneto.

PROG-3836, 2. Integrazione / Migrazione legale, ON 3 - Capacity building - Circolare Prefetture 2022 - III sportello.
C.U.P. F97F22000040007

1. SOGGETTO PROPONENTE

GEA COOPERATIVA SOCIALE AR.L.

sede legale: VIA GIUSTO. DE' MENABUOI 25 - 35132 Padova
Codice Fiscale: 030654940281

Ufficio Competente: Ufficio Progetti

E-mail: info@geacoop.org

PEC: geacoopsociale@legalmail.it

Sito Web: http://ww.geacoop.org

Referente per la proposta: Marco Baldini

2. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Sono ammessi a presentare offerta gli operatori economici che:
v non si trovino nelle condizioni di esclusione di cui art. 80, d.lgs. 50/2016 e s.m.i.
v/ possono legalmente esercitare le attivita oggetto del presente Awviso
v abbiano il requisito d’indipendenza ovvero di non trovarsi in alcuna condizione di incompatibilita
o di conflitto di interessi di cui all'art. 42 d.lgs. 50/2016 e s.m.i.

3. REQUISITI DI ORDINE GENERALE

Gli operatori economici devono dimostrare di essere in possesso di precisi requisiti e di
adeguate capacita, secondo quanto previsto dal Codice dei Contratti (d. Igs. n. 50/16).

| requisiti di ordine generale prescritti dalla legge, come specificato dal Consiglio di Stato,
sezione terza, Sentenza 12 dicembre 2018, n. 7022, devono essere posseduti dai candidati
non solo alla data di scadenza del termine per la presentazione della richiesta di partecipazione
alla procedura di affidamento, ma anche per tutta la durata della procedura stessa fino
all’aggiudicazione definitiva ed alla stipula del contratto, nonché per tutto il periodo
dell’esecuzione dello stesso, senza soluzione di continuita.
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| requisiti generali, la cui mancanza ha come conseguenza I'immediata esclusione dalla gara
(anche se non espressamente richiamati nel bando), sono elencati nell’art. 80 del d.lgs n.
50/2016 e riguardano l'affidabilita morale e professionale del partecipante alla gara d’appalto.

Rientrano tra i requisiti di ordine generale la non assoggettabilita allo stato di fallimento,
'assenza di sentenze passate in giudicato per reato contro lo Stato e I'assenza di violazioni
definitivamente accertate di natura fiscale, contributiva, assistenziali ovvero riferite a riciclaggio
o frodi. La conferma circa l'assenza delle condizioni preclusive & provata mediante
dichiarazione resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 dal legale rappresentante e dai soggetti
tenuti secondo il disposto del citato art. 80 del D.lgs. 50/2016.

Ulteriori requisiti generali:

e |Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di Commercio Industria, Artigianato e
Agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per I'artigianato per attivita
coerenti con quell’oggetto della presente procedura di gara;

e Avere sede legale in uno stato membro dell’Unione Europea;

e Non partecipare a un raggruppamento temporaneo o consorzio al presente Awiso;

e Non essersi resi colpevoli di false dichiarazioni nel fornire informazioni relative ai
requisiti di ordine generale, alla capacita economico-finanziaria ed alla capacita tecnica.

4. REQUISITI PROFESSIONALI E DI CAPACITA’ FINANZIARIA

L’operatore economico che intenda partecipare al presente Avviso dovra:

e possedere una consolidata esperienza di attivita nel settore della presente Gara con
procedura aperta, da documentare con la presentazione di un elenco dei principali
lavori realizzati, ricerche e pubblicazioni realizzate negli ultimi quattro anni;

e presentare i curricula delle figure professionali che saranno coinvolte nelle attivita di
Comunicazione e di Progettazione cosi come di seguito descritte al punto 11
Contenuti, attestanti adeguate conoscenze, competenze ed esperienze in team
multidisciplinare da parte dei professionisti proposti;

e dimostrare con apposito curriculum aziendale di avere almeno tre anni di esperienza
nel settore IT e marketing.

e contenere nelloggetto sociale lo sviluppo di soluzioni informatiche, la creazione di
campagne di marketing e 'organizzazione di eventi.
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e aver gia lavorato con la PA e collaborato con almeno un’azienda che opera nel Terzo
Settore.
e Una buona conoscenza della lingua inglese.

Il requisito economico-finanziario richiesto correlato al fatturato minimo annuo nel settore di
attivita oggetto della Gara negli ultimi tre anni pari allimporto a base di Gara.

5. IMPORTO

Le voci di budget impegnate per questa Gara sono riferite alle categorie

F - Appalti F1 Servizi fino a 4.999,99 €
F - Appalti F2 Servizi da 5.000 € a 39.999,99 €;
| - Altri Costi

cosi distinti:

e Attivita di sviluppo applicativo e formazione:
€ 62.300,00 (sessantaduemila300,00) oltre IVA di Legge, se dovuta

e Attivita di Comunicazione:
e € 43.300,00 (quarantaquattromila600,00) oltre IVA di Legge, se dovuta

Le stesse voci, nel corso dello sviluppo del progetto potranno essere modificate nel rapporto
tra le due categorie, su richiesta della ditta e/o di GEA Cooperativa Sociale, sulla base delle
esigenze che potrebbero emergere durante lo svolgimento del lavoro.

L’importo complessivo della Gara con procedura aperta e pertanto di € 105.600,00
(centocinquemila600,00) oltre IVA di Legge, se dovuta

L’'importo & da considerarsi onnicomprensivo di tutti i costi diretti e indiretti che la ditta dovra
sostenere per I'espletamento dell'incarico (comprese le spese di trasporto vitto e alloggio
necessarie per raggiungere la sede di GEA Cooperativa Sociale e della Prefettura di Padova
BF, per I'effettuazione di eventuali viaggi che si rendessero necessari nel corso di svolgimento
dell’attivita di controllo e delle attivita ad essa connesse), non essendo previsto alcun rimborso
spese come anche alcuna indennita di fine servizio al termine dell'incarico.
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6. MODALITA E TERMINI DI PRESENTAZIONE DELLA PROPOSTA

Le ditte interessate a prendere parte alla presente Gara dovranno:
1. far pervenire la proposta su carta intestata dell’impresa proponente avente per oggetto:

Partecipazione Gara con procedura aperta da intendersi nell’ambito del progetto “UTG
INSIEME - modellare, sperimentare e condividere buone pratiche e strumenti per gestire e
controllare i sistemi di accoglienza in Veneto. “ PROG-3836, 2. Integrazione / Migrazione
legale, ON 3 - Capacity building - Circolare Prefetture 2022 - Ill sportello - a valere sul
FONDO ASILO, MIGRAZIONE ED INTEGRAZIONE (FAMI) 2014-2020 (C.U.P.
F97F22000040007) per la selezione di un operatore economico a cui affidare servizi di:

e progettazione, sviluppo e sperimentazione dell’upgrade dell’applicazione software
Prefettura Semplice realizzata per la UTG di Treviso con il FAMI Prog. 3527 “FAMI
4 Challenge UTG Treviso T.E.A.M.-Trying to Enhance Administrative Management”,

implementando le nuove funzionalita ed estendendo il dispiegamento
dell’applicazione aggiornata negli Uffici delle 6 prefetture partner di FAMI Prog. 3836
UTG INSIEME;

e promozione e diffusione del servizio applicativo nei territori interessati dal FAMI

Prog. 3836 attraverso una campagna di comunicazione finalizzata a garantire |l
coinvolgimento attivo degli stakeholder e 'ampliamento degli attori territoriali.

La proposta dovra essere corredata da un documento contenente nome, cognome, luogo e

data di nascita, residenza ed eventuale recapito diverso dalla residenza, numero telefonico,
indirizzo e-mail del Legale Rappresentante dell'operatore economico.

2. La proposta dovra contenere una OFFERTA TECNICA ed una OFFERTA
ECONOMICA con riferimento ai contenuti di cui al punto 11

AIF'OFFERTA TECNICA dovranno essere obbligatoriamente allegati, a pena di esclusione:
¢ Relazione e/o offerta tecnica, che saranno valutate secondo i criteri di cui al punto 8;
e mod. A per informativa trattamento dati personali
o referenze e case History;
e C.V. del personale individuato in qualita di coordinatori dei tre WP principali. |
professionisti segnalati saranno inseriti nel team multidisciplinare costituito con GEA
per il monitoraggio e il coordinamento del lavoro;

&
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AIFTOFFERTA _ECONOMICA dovranno essere obbligatoriamente allegati, a pena di
esclusione:

Valore economico in ribasso rispetto alla base di gara, specificando il ribasso per

- Attivita di sviluppo applicativo e formazione: base di gara € 62.300,00

(sessantaduemila300,00) oltre IVA di Legge, se dovuta

- Attivita di Comunicazione: base di gara € 43.300,00 (quarantaquattromila600,00)

oltre IVA di Legge, se dovuta

- Ribasso complessivamente offerto

fotocopia in carta semplice del documento di identita del legale rappresentante in
corso di validita;

L’offerta economica dovra essere sottoscritta digitalmente dal Legale Rappresentante,
pena I'esclusione dalla procedura stessa. Le dichiarazioni dovranno essere effettuate in
modo circostanziato per poterne consentire la eventuale verifica;

Si fa presente che:

3.

le dichiarazioni rese dalle ditte candidate sulla domanda di partecipazione al Bando e
relativi allegati costituiscono dichiarazioni sostitutive ai sensi del D.P.R. 445/2000;

si richiama l'attenzione della ditta candidata alle responsabilita penali cui pud andare
incontro in caso di dichiarazioni mendaci. GEA Cooperativa Sociale potra procedere
a controlli sulla veridicita delle suddette dichiarazioni sostitutive, ai sensi di quanto
previsto dagli artt. 71 e 72 del D.P.R. n. 445/2000.

La proposta e relativi allegati dovranno essere inviati esclusivamente in formato PDF e
tramite PEC all'indirizzo di posta elettronica geacoopsociale@legalmail.it riportando
nelloggetto della e-mail lindicazione seguente “FAMI 3836 UTG INSIEME”
Partecipazione gara con procedura aperta”

GEA Cooperativa Sociale non assume responsabilita per eventuali ritardi/disguidi
comunque imputabili a fatto di terzi, a caso fortuito o forza maggiore, né per la
dispersione di comunicazioni dipendente da inesatte indicazioni del recapito da parte
del concorrente oppure da mancata o tardiva comunicazione del cambiamento
dell'indirizzo e-mail indicato nella domanda;
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4. La proposta e relativi allegati dovranno essere inviati inderogabilmente entro e non
oltre le ore 24 del 11/07/2023

Per la validita fara fede la data di arrivo della PEC presso GEA Cooperativa Sociale in
guanto contestuale alla spedizione;

Non saranno prese in considerazione le offerte pervenute oltre il termine sopra stabilito.

7. MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DELLA PROCEDURA DI SELEZIONE

A seguito della ricezione delle proposte, la Commissione di cui al successivo punto 8 valutera
la regolarita formale e verifichera la rispondenza ai requisiti del punto 2 del presente awviso.
La Commissione procedera alla valutazione in seduta pubblica presso la sede sociale di GEA
Cooperativa Sociale il giorno 13/07/2023 alle ore 10.30

Alla seduta potra assistere, da remoto, ciascun candidato per il tramite di un solo
rappresentante, nella persona del legale rappresentante e/o di un delegato, di cui la ditta avra
precedentemente inviato tramite PEC, contestualmente all'invio della proposta, la richiesta di
assistere e, nel caso, la delega sottoscritta dal rappresentante legale con gli estremi
identificativi del delegato.

La partecipazione sara unicamente da remoto tramite piattaforma ZOOM.

Il link per il collegamento sara inviato alla ditta interessata ad assistere che ne avra fatto
richiesta entro i termini.

Tutte le operazioni riguardanti la presente procedura saranno verbalizzate e GEA Cooperativa
Sociale provvedera a comunicare a tutti i candidati I'esito della valutazione.

GEA Cooperativa Sociale contattera la ditta selezionata per la sottoscrizione del contratto.

8. CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

L’aggiudicazione avverra con il criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo

Offerta TECNICA: massimo 85 punti
Offerta ECONOMICA:  massimo 15 punti
Totale punteggio: massimo 100 punti
a8 T ~a——
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Griglia di Valutazione

Punteggio Punteggio
Oggetto Previsto ottenuto
Proposta di Upgrade software Max Punti 30
Prefettura Semplice
Qualita del progetto per lo sviluppo
applicativo e integrazione — progetto Max Punti 35

esecutiva, sviluppo software, collaudo
e assistenza

Metodologia e linee guida per la

Operatqre definizione del piano di comunicazione |Max Punti 10
Economico
cross-canale
Referenze e CV Max Punti 5
Esperienza formativa e proposta
didattica per I'utilizzo strategico e Max Punti 5

funzionale della infrastruttura

Offerta economica migliorativa rispetto
al budget proposto

TOTALE 100

Max Punti 15

9. COMMISSIONE DI GARA

La commissione di gara € nominata dal CdA di GEA Cooperativa Sociale, entro la scadenza
del termine per la presentazione delle offerte ed e composta da 3 membri.

La commissione € responsabile delle operazioni di ammissibilita delle offerte, della valutazione
delle offerte economiche dei concorrenti.

Una volta chiusa la fase di verifica della documentazione amministrativa, la Commissione di
gara, procedera all'apertura della offerta economica e quindi alla relativa valutazione.

All'esito delle operazioni di cui sopra, la commissione prendera atto della graduatoria e
formulera la proposta di aggiudicazione in favore del concorrente che ha presentato la migliore
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offerta, chiudendo le operazioni di gara e comunicando l'esito al Presidente di GEA
Cooperativa Sociale.

GEA Cooperativa. Sociale si riserva:

e di non procedere ad aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in
relazione all'oggetto del contratto.

e di aggiudicare anche nel caso di presentazione di una sola offerta valida, sempre che
sia ritenuta congrua e conveniente dalla Commissione.

e di non procedere alla valutazione delle offerte per le quali non siano state rese dal
soggetto candidato, in modo chiaro, completo ed esaustivo, tutte le informazioni
necessarie ad una corretta valutazione, anche mediante produzione in allegato alla
domanda, di documentazione aggiuntiva.

10.DURATA

La durata delle attivita previste ed assegnate decorrera dalla di sottoscrizione del contratto fino
alla data di conclusione del FAMI Prog. 3836 UTG INSIEME, stabilita al 31/12/2023 come
indicato nella Dichiarazione di Impegno sottoscritta tra Autorita Responsabile e Beneficiario
Capofila, e manterra efficacia fino alla conclusione di tutte I'attivita concernenti valutazione e
monitoraggio finale del Progetto.

Le forniture dovranno essere completate, collaudate, funzionanti e rispondenti alle esigenze
del progetto entro il 15/12/2023, data di consegna di tutti i documenti relativi e
indispensabili alla rendicontazione finale, come stabilito da progetto approvato.

11.CONTENUTI

Si elencano di seguito i contenuti oggetto della Gara con procedura aperta.

Software Prefettura Semplice
e studio derivante dall’analisi del contesto e della raccolta dei requisiti, coordinata dal
personale incaricato da GEA Cooperativa Sociale presso le Prefetture partner negli
uffici individuati, per 'Upgrade del software Prefettura Semplice.
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e sviluppo e diffusione del software come modificato presso le sei prefetture partner di
progetto;

¢ rilascio con prima sperimentazione nei team di lavoro del prodotto (release alfa)

e collaudo con rilascio in produzione del prodotto per il test di funzionamento, (release
beta). Il lavoro prevede il rilascio della Documentazione relativa alle attivita svolte,
compreso il registro delle presenze agli incontri tecnici, e la documentazione di collaudo
finale.

e produzione del Manuale e il rilascio del Codice prodotto

Integrazione di software Prefettura Semplice con software in uso nelle Prefetture

e rilevamento delle esigenze, attraverso interviste al personale degli uffici coinvolti per
l'integrazione, 'aggiornamento e il coordinamento con I'applicativo SMAcc.

e attivita coordinata dall’analista funzionale indicato da GEA Cooperativa Sociale con 14
produzione del Documento di rilevamento dei requisiti. .

e predisposizione del Piano delle attivita formative da effettuare, a seguito del rilevamento
delle esigenze e bisogni specifici in termini di potenziamento delle competenze del
personale degli uffici coinvolti nelle attivita dei commi precedenti;

e programmazione, organizzazione ed implementazione di interventi formativi e/o di
aggiornamento del personale delle Prefetture, di funzionari e dirigenti delle istituzioni
pubbliche e degli enti del terzo settore coinvolti nell’utilizzo dei software

Comunicazione e disseminazione

e elaborazione di un progetto di comunicazione comune a tutti i territori partner per la
promozione, comunicazione e disseminazione delle attivita di progetto in ogni territorio.

Si elencano di seguito le principali attivita previste per la realizzazione dei contenuti.

Interventi IT

a) Analisi funzionale, design dei flussi operativi e modellazione dei processi di interazione
dell’utente con I'applicativo.

b) Analisi dei requisiti di protezione dei dati, in funzione delle normative di riferimento
vigenti, e i ruoli degli utenti dell’applicativo, sia in termini di accesso ai dati, sia in termini
funzionali.

c) Definizione del framework tecnologico per lo sviluppo dell’applicativo, anche attraverso
lo studio dei parametri che possono condizionarne le prestazioni, quali, a titolo di
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esempio, la quantita e qualita dei dati da elaborare, il numero di accessi concorrenti € i
contesti principali di operativita.

d) Progettazione dell’applicativo, mantenendo la linea grafica e la struttura di navigazione
dell’'utente di Prefettura Semplice, prototipazione dell’'interfaccia utente della piattaforma
e del suo back office, al fine di favorire strategicamente la fluidita dell’esperienza,
riconoscibilita, identita visiva e gradevolezza d’uso, nel rispetto delle linee guida Agid.

e) Release alfa del prodotto sottoposta a test e debugging interno e release beta offerta
per il test di funzionamento all’esterno del gruppo di sviluppo.

f) Set up di un sistema di data e content intelligence della piattaforma, condivisa il gruppo
di pilotaggio del progetto.

g) Con questa piattaforma condivisa, progettata con una infrastruttura software scalabile,
implementabile e open source, tutti i soggetti potranno collaborare, con ogni device,
anche in mobilita, e condividere file in tempo reale, in modo semplice e veloce, senza
bisogno di hardware specifico in piena ottica di sostenibilita digitale.

h) Setup dei sistemi informativi dedicati al’hosting della piattaforma e loro gestione per un
anno dalla pubblicazione.

Attivita di comunicazione

a) organizzazione di incontri relazionali, live e in presenza, e moderazione di gruppi di
lavoro per la cooperazione e la conoscenza propedeutica alla disseminazione
dell'applicativo e delle integrazioni con I'applicativo SMAcc.

b) Organizzazione e realizzazione di un seminario nazionale finale. L’individuazione dei
relatori per i seminari locali e nazionale sara realizzata in collaborazione con GEA
Cooperativa Sociale.

i) creazione di pagine web e di un video di presentazione dell’iniziativa e di presentazione
del progetto;

J) coordinamento strategico e operativo della comunicazione attraverso canali tradizionali
e digitali, per la promozione e buona riuscita del progetto;

k) la proposta dovra considerare e comprendere:

v’ attivita di catering per eventi locali e seminario nazionale finale;

v/ stampe materiali informativi e prodotti di progetto

v eventuale organizzazione di attivita di team building per gruppi di operatori delle
Prefetture coinvolti nelle attivita di monitoraggio delle accoglienze di richiedenti asilo;

v' servizi di logistica ed organizzazione per realizzazione eventi e attivita di
comunicazione
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Le attivita prevedono il coinvolgimento di differenti figure professionali per adempiere al
meglio ad una progettazione in linea con gli standard di accessibilita ed usabilita AGID,
nell’ottica di restituzione di un prodotto digitale piacevole e di facile fruizione.

Il progetto dovra essere svolto da una organizzazione in grado di gestire e coordinare sia la
parte tecnico-informatica, sistemistica e di sviluppo software, che quella di organizzazione
eventi, marketing relazionale e comunicazione strategica. | due aspetti, infatti, sono
strettamente interconnessi ed & necessario, al fine di ottenere i risultati attesi, che vengano
dedicate delle risorse senior, con pregressa esperienza nell’ambito della progettazione per la
PA e la gestione di eventi, con alto livello di specializzazione, al fine di istituire il giusto modello
di sviluppo per le future implementazioni, sia a livello tecnico che di gestione della comunita
degli enti coinvolti e da coinvolgere oltre che della sua promozione all’esterno.

12. TECNOLOGIE DELLA PIATTAFORMA PREFETTURA SEMPLICE

La Piattaforma Prefettura Semplice si compone di un sistema di Backoffice e di uno di

FrontOffice.

Il BackOffice consente agli operatori di accedere alle sequenti funzionalita:

a) Gestione dell’autenticazione e autorizzazione degli operatori;

b) Raggruppamento ed organizzazione degli operatori secondo logiche operative
configurabili dalla Prefettura;

c) Concessione dei privilegi di accesso e di operatori;

d) Gestione della banca dati della conoscenza,;

e) Acquisizione dei contatti provenienti dal FrontOffice;

f) Assegnazione delle istanze di contatto agli operatori;

g) Instradamento semi-automatico delle conversazioni sulla base di criteri specifici di
indagine sulla banca dati della conoscenza,

h) Cruscotto di reportistica sui KPI per la determinazione delle performance operative della
piattaforma e della soddisfazione del cittadino nell’utilizzo del sistema.

i) Il BackOffice e realizzato con tecnologia Microsoft ASP.NET e Microsoft SQL Server.

Il FrontOffice consente ai cittadini di accedere alle sequenti funzionalita:

J) Interfaccia semplice di consultazione della banca dati della conoscenza,;

k) Strumenti interattivi di contatto (chatbot, messaggistica, percorsi guidati, wizard di
compilazione, etc...) e tutto quanto puo rappresentare una funzionalita di Assistenza al
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cittadino; verranno individuate le piattaforme piu idonee e i plugin adeguati
all’erogazione del servizio di messaggistica;

I) Funzionalita base di sportello telematico (registrazione, ricezione comunicazioni, elenco
delle istanze aperte e stato della richiesta);

m) Funzionalita di rendicontazione della customer satisfaction con meccanismi di rating
basati sul sentimento del cittadino al termine dell’esperienza d'uso con
PrefetturaSemplice.it.

n) Il FrontOffice é realizzato con tecnologia Microsoft ASP.NET e Microsoft SQL Server.

| sistemi informativi che ospiteranno e renderanno fruibile agli utenti la piattaforma
dovranno garantire elevati standard di sicurezza, affidabilita e prestazione, con adeguata
capacita di scalare a fronte di un auspicabile aumento del carico di lavoro o della mole di
dati gestiti.

Dovranno essere messe in atto anche opportune procedure di disaster recovery, in grado 17
di assicurare in tempi rapidi il ripristino delle funzionalita della piattaforma anche in caso di
incidenti.

La gestione dei dati dovra garantire inoltre il rispetto delle piu recenti normative sulla
privacy.

13.LUOGO DI RILASCIO DELLE ATTIVITA

Il luogo del rilascio delle attivita e dei prodotti correlati € Padova

14. PUBBLICITA’

Il presente Avviso sara pubblicato sul sito web della GEA Cooperativa Sociale ww.geacoop.org
e sul profilo Linkedin della stessa, dal 27/06/2023 fino alle ore 24 11/07/2023

15.INFORMAZIONI E CHIARIMENTI

Informazioni e chiarimenti in merito al presente Awviso e al software Prefettura Semplice
potranno essere richiesti entro il giorno 05/07/2023 ai seguenti riferimenti:
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GEA Cooperativa Sociale — Referente: dott.ssa Maria Vittoria Corona

Telefono:  +39 049 9875818, (lunedi/venerdi 9.30 e le 13.00)
Mail: info@geacoop.org
PEC: geacoopsociale@legalmail.it

GEA Cooperativa Sociale si riserva il diritto di revocare in qualsiasi momento il presente Awviso
tramite comunicazione sul sito www.geacoop.org.

16. TRATTAMENTO DATI PERSONALI

| dati raccolti saranno trattati, ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e del Regolamento (UE) n. 2016/697
(GDPR). In particolare, tali dati saranno trattati, anche con strumenti informatici,
esclusivamente ai fini della partecipazione alla presente procedura di gara e non verranno né
comunicati né diffusi, fatto salvo comunque l'esercizio dei diritti di cui all’articolo 7 del
medesimo Decreto. Il titolare del trattamento € la Stazione Appaltante ed i soggetti pubblici
preposti quali organi di vigilanza e controllo, nei confronti delle quali l'interessato potra far
valere i diritti previsti dal d.lgs. 196/2003.

Padova, 26/06/2023
GEA Cooperativa Sociale
Il Presidente
Fabio Rizzi
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CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI REGOLAMENTO
(UE) 2016/679 (GDPR)

Spett.le
Il/La sottoscritto/a nato/a a il_/ |/
C.F.
Residente a Via n.
Tel.: e-mail: PEC:
[J inproprio
[ nella sua qualita di legale rappresentante della societa
con sede legale in via
P.lva: Codice Fiscale:

Essendo stato/a informato/a:

[ dell’identita del titolare del trattamento dei dati
dell’identita del Responsabile della protezione dei dati
della misura, modalita con le quali il trattamento avviene
delle finalita del trattamento cui sono destinati i dati personali
del diritto alla revoca del consenso

O B B

Cosi come indicato dalle lettere a), b), ¢), d), e), f), g), dell’informativa alla quale il presente modulo ¢ allegato,
ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679

ACCONSENTE

ai sensi e per gli effetti dell’art. 7 e ss. del Regolamento (UE) 2016/679, con la sottoscrizione del presente modulo,
al trattamento dei dati personali secondo le modalita e nei limiti di cui all’informativa allegata ivi inclusi quelli
considerati come categorie particolari di dati.

Letto, confermato e sottoscritto

Luogo e data
Firma del/della dichiarante

(per esteso e leggibile)
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INFORMATIVA RIGUARDO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(ART. 13 REG. UE 2016/679)

Gentile Cliente,

ai fini previsti dal Regolamento UE 2016/679 sopra richiamato (di seguito “G.D.P.R. 2016/679”),
recante le nuove disposizioni a tutela della “privacy” e relativo alla protezione e al trattamento dei dati
personali, si informa che il trattamento dei dati personali da Lei gia forniti ed acquisiti e che da Lei
saranno forniti in futuro in qualita di “interessato”, saranno oggetto di trattamento nel rispetto della
normativa prevista dal citato Regolamento e degli obblighi di riservatezza, correttezza, liceita e
trasparenza.

a) Titolare del trattamento

Il titolare del trattamento e “ ” con sede in -
C.F. P.lva: in nome del suo legale rappresentante
, C.F. :

b) Finalita del trattamento

| dati personali forniti sono necessari ai fini (ad es. della
conclusione e della gestione del rapporto di incarico professionale, per gli adempimenti di legge previsti
per lo svolgimento dell attivita di consulenza fiscale).

c) Modalita di trattamento e conservazione

Il trattamento dei dati da Lei forniti € svolto sia in forma automatizzata sia in forma manuale nel rispetto
di quanto previsto dall’art. 32 del G.D.P.R. 2016/679, ad opera di soggetti appositamente incaricati e in
ottemperanza a quanto previsto dall’art 29 del G.D.P.R. 2016/679. Le segnaliamo che, nel rispetto dei
principi di liceita, limitazione delle finalitd e minimizzazione dei dati, ai sensi dell’art. 5 del G.D.P.R.
2016/679, previo il Suo consenso libero ed esplicito espresso nell’allegato alla presente informativa, i
suoi dati personali saranno conservati per il periodo di tempo necessario per il conseguimento delle
finalita per le quali sono raccolti e trattati e comungue non oltre i termini stabiliti dalle normative fiscali,
normative del lavoro e previdenziali e dal codice civile in materia e per ulteriori dieci anni.

d) Ambito di comunicazione e diffusione

La informiamo, inoltre, che i dati raccolti non saranno mai diffusi e non saranno oggetto di
comunicazione senza il Suo esplicito consenso, salvo le comunicazioni necessarie che possono
comportare il trasferimento di dati ad enti pubblici, a consulenti o ad altri soggetti per I’adempimento
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degli obblighi di legge. Inoltre tali dati potranno essere conosciuti, nei limiti della normativa vigente da
dipendenti e/o collaboratori espressamente nominati ed incaricati dal Titolare.

e) Categorie particolari di dati personali

Ai sensi degli articoli 9 e 10 del G.D.P.R. 2016/679, Lei potrebbe conferire alla nostra organizzazione
dati qualificabili come “categorie particolari di dati personali” e cio¢ quei dati che rivelano “I’origine
razziale o etnica, le opinioni politiche, le convenzioni religiose o filosofiche, o I’appartenenza sindacale,
nonché dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi
alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento sessuale della persona” tali categorie di dati potranno
essere trattate solo previo ed esplicito consenso, manifestato in forma scritta in allegato alla presente
informativa.

f) Diritti dell’interessato

In relazione ai dati oggetto del trattamento di cui alla presente informativa all’interessato ¢ riconosciuto
in qualsiasi momento il diritto di:

Accesso (art. 15 Regolamento UE n. 2016/679);

Rettifica (art. 16 Regolamento UE n. 2016/679);

Cancellazione (art. 17 Regolamento UE n. 2016/679);

Limitazione (art. 18 Regolamento UE n. 2016/679);

Portabilita, intesa come diritto ad ottenere dal titolare del trattamento i dati in un formato strutturato di

uso comune e leggibile da dispositivo automatico per trasmetterli ad un altro titolare del trattamento

senza impedimenti (art. 20 Regolamento UE n. 2016/679);

e Opposizione al trattamento (art. 21Regolamento UE n. 2016/679);

e Revoca del consenso al trattamento, senza pregiudizio per la liceita del trattamento basata sul consenso
acquisito prima della revoca (art. 7, par. 3 Regolamento UE n. 2016/679);

e Proporre reclamo all’ Autorita Garante per la Protezione dei dati personali (art. 51 Regolamento UE n.

2016/679).

g) Esercizio dei diritti

L’esercizio dei diritti pud essere esercitato mediante comunicazione Scritta da inviare a mezzo pec

all’indirizzo: 0 lettera raccomandata a/r all’indirizzo:
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